SZIMPATIKA TORZSVASARLOI PROGRAM /SZTP/ Szerzédés és Szabalyzat

Jelen SZIMPATIKA Toérzsvasarloi Program (tovabbiakban: SZTP) Szabalyzat és Szerzédés tartalmazza a PHOENIX Pharma Zrt.
gyogyszer-nagykereskeddnek (2151 Fot, Keleti Marton u. 19., ¢j.: 13-10-040476) és az SZTP-ben résztvevd, jelen Szerzédést és
Szabalyzatot alaird, elfogadd és betartdé gyogyszertar (tovabbiakban Gydgyszertar) kézotti megallapodast. Jelen Szerzédés és
Szabalyzat fénymasolati példanya a gyodgyszertarban kotelez6en kifliggesztésre kertl, és szintén kotelezéen kifliggesztésre keril a
Gyogyszertarak altal meghatarozott egyedi részvételi feltétel és kedvezmény (tovabbiakban: egyedi szabalyzat), melyek egyiitt
alkotjak a vasarlék SZTP-ben térténd részvételére vonatkozé szabalyzatat.

Gyogyszertar neve:
Gyogyszertar tarsasaganak neve:
Gyogyszertar cime:
Cégjegyzékszama:

1. Alapfogalmak

Az SZTP egy vevdjutalmazasi rendszer, mely az e programban résztvevd gyogyszertarak visszatér6 vasarloi szamara kinal
meghatarozott feltételek szerint egyrészt kedvezményeket, masrészt részvételi lehetéséget egy meghatarozott idészakonként
szervezendd sorsolason.

Az SZTP Szerz6dés és Szabalyzat a kdvetkezd kérdéskoroket szabalyozza: a nyereményszelvények hasznalata, érvényessége,
bevélthatdsaga; a gyodgyszertari kedvezmények altaldnos szabalyai, azok igénybevételének lehetéségei; az id6kozi sorsolasokon
torténd részvétel feltételei; az SZTP szelvények tulajdonosait megilletd jogok és kotelezettségek; az SZTP-ben résztvevd
gyogyszertarak és a SZIMPATIKA markanév tulajdonos PHOENIX Pharma Zrt.-t (tovabbiakban: PP Zrt.) megillet6 jogok és
kotelezettségek, valamint az SZTP nyereményjaték szabalyzata.

1.1. Vasarloé
Az SZTP programban résztvevd Gyogyszertar vasarldja.

1.2.SZTP szelvény (BON)

Az SZTP-ben résztvevd gyogyszertarak altal a vasarlok részére kibocsatott, érvényességi idével ellatott szelvény, mely az
érvényességi idén belll barmikor lehetéséget biztosit tulajdonosa részére a kibocsatd gyogyszertar aktualis kedvezményének
igénybevételére, valamint esélyt jelent tulajdonosanak arra, hogy a rendszeres SZIMPATIKA nyereménysorsolasokon is részt
vegyen, amennyiben az ehhez szilkséges adatait a BONON megadja és a BON-t a megfelelé gydgyszertarban leadja.

A BON formai és tartalmi kdvetelményei: SZIMPATIKA logéval ellatott szelvény, mely:

- a gyogyszertari SZTP kedvezmény igénybevételi lehetéségérdl tajékoztat, tartalmazza az érvényességi hataridét, valamint a
kibocsaté és kedvezményt biztositd gydgyszertar nevét és cimét,

- a SZTP-hez tartozé nyereménysorsolasrol tajékoztat, helyet biztosit a sorsolashoz sziikséges vasarloi adatok kitoltésére, valamint
tartalmazza a vasarlo hozzajarulasat az adatkezeléshez.

1.3. Kibocsato gyogyszertar feladatai és felel6ssége

Az a gyoégyszertar vehet részt az SZTP-ben (és lehet egyuttal BON kibocsato is), amely:

- tagja a SZIMPATIKA programnak,

- ezen SZTP Szerzbdés és Szabalyzat alairasaval elismeri, hogy az SZTP-t ismeri, és betartja.

A Gyogyszertar ezen SZTP Szerz6dés és Szabalyzat alairasanak datumatol max. 30 napon beliil csatlakozhat az SZTP-hez:

A Gyogyszertar vallalja és felelés a kdvetkezékeért:.

- Avasarlok szamara jol lathatd helyre kihelyezi az altala is alairt SZTP Szerzédés és Szabalyzat fénymasolatat.

- Meghatarozza, és mindig kifiggeszti a jelen SZTP Szerzddés és Szabalyzat mellé az altala e program keretében biztositott
aktualis kedvezményes termékek korét és a kedvezmény mértékét, valamint a BON altalanos érvényességi idejét, amely 30,
60 vagy 90 nap lehet, tovabba a BON megszerzésének feltételeit (egyedi szabalyzat).

- Minden kiadott BONRA ol lathatéan, egyértelmiien és olvashatéan ravezeti a konkrét érvényességi idét (gyogyszertari
bélyegz6 hasznalata javasolt).

- Minden igényl6 vasarlé szamara biztositia az egyedi szabalyzatban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a BON
megszerzését,, ill. lehetéség szerint ajanlja is azt. A Gyogyszertar a jelen Szerz6dés és Szabalyzat feltételei figyelembe
vételével maga hatarozza meg a BON kiadasanak feltételeit. A BON vasarlok részére térténd rendelkezésre bocsatasnak
érdekében kelld idében megrendeli a BONOKAT a PP Zrt.-t8l, mely dijmentesen biztositia azokat. A BONOK széllitasi
hatarideje 2 hét, legkisebb igényelheté mennyiség 1000 db, a BONOKAT a PP Zrt. atvételi elismervény alairasa ellenében adja
4t a Gyogyszertarnak. A BONOK megrendelése faxon (27/889-316), ill. a www.partner.szimpatika.hu weboldal erre szolgald
menupontjan keresztil térténik.

- A Gyogyszertar minden esetben kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszerlien igényelt BONT atadja, valamint az altala
meghirdetett kedvezményt az érvényes BONT leadd vasarldja szamara biztositia. A Gydgyszertar tudomasul veszi, hogy
amennyiben nem adja at a jogszeriien igényelt BONT, valamint nem biztositia az altala igért kedvezményt, ugy azok
elmaradasabol ered6 esetleges Osszes negativ kOvetkezményért, karért kizardlagos felel6sséggel tartozik (pl.
Fogyasztévédelem).

- Gyogyszertar vallalja, hogy minden naptari negyedévet kévet6é 10. naptari napig elkildi az adott negyedévben nala 6sszegydilt,
vasarlok altal kitoltstt BONOKAT a PP Zrt.-hez annak érdekében, hogy vasarli részt vehessenek a negyedéves SZTP
sorsolason.

- Az SZTP programbdl valo kilépést a Gydgyszertar koteles irasban jelezni a PP Zrt.-nek, és ezzel egy idében koteles
tajékoztatni vasarloit is a 2.3. pont szerint.

- A Gyogyszertar vallalja, hogy az SZTP programbdl torténd kilépés bejelentése utan a vasarléknak korabban kiadott érvényes
BONOKRA biztositja a meghirdetett kedvezményeket.

- Az SZTP programbdl torténd kilépés nem jelenti automatikusan a SZIMPATIKA programbdl valé kilépést is.




- Amennyiben a PHOENIX Pharma Zrt. mint a SZIMPATIKA markanév tulajdonosa jelenti be irasban a gyégyszertarnak a
program lezarasat, ugy err6l az SZTP-ben szereplé gyogyszertar koteles tajékoztatni a vasarldkat, valamint a lezaras
befejezését bejelentd levél kézhezvétele utan a gydgyszertar Gjabb BONT mar nem adhat ki. A mar kiadott BONOKAT a
gyogyszertar koteles befogadni, azokra a kedvezményt biztositani, valamint azokat sorsolasra tovabbitani a PHOENIX Pharma
Zrt.-nek.

- A Gyogyszertar tudomasul veszi, hogy a PP Zrt. a www.szimpatika.hu weboldalon kiilon kézzéteszi a SZTP-ben résztvevd
gyogyszertarak listajat, valamint a PP Zrt. egyéb, a SZIMPATIKA programhoz k&t6dé kiadvanyaiban is jogosult kdzzétenni ezt
a listat.

1.4. Az SZTP elérhetésége

A SZIMPATIKA programban résztvevd (azaz SZIMPATIKA logét hasznald) gydgyszertarak szabadon ddntenek arrdl, hogy részt
vesznek-e az SZTP-ben, ezért a vasarldk szamara a gyogyszertarban lathatdé SZIMPATIKA logé még nem jelenti automatikusan,
hogy ott az SZTP is elérhetd. Az SZTP-ben résztvevd gydgyszertarak megkildnboztetésére a PHOENIX Pharma Zrt. kilon jelzést
biztosit, melyet a Gyogyszertar az SZTP-ben torténd részvétele idejéig, de csak addig jogosult hasznaini.

1.5. A PP Zrt. mint a SZIMPATIKA markanév tulajdonosa felel6sségei

- A PP Zrt. véllalja, hogy a Gyodgyszertar részére rendelése szerinti mennyiségben dijmentesen elkészitteti és eljuttatja a
BONOKAT a rendeléstdl szamitott 2 héten beliil. A BON tartalmazza a gyégyszertar nevét és cimét is. A BONRA felvezetendd
érvényességi id6 nem a PP Zrt. felel6ssége.

- A PP Zrt. vallalja, hogy minden naptari negyedévet koveté 10. napig befogadja a gydgyszertarak altal sorsolasra bekuldott
BONOKAT, és gondoskodik azok nyereménysorsolason torténd részvételérsl. A BONOK beérkezésérdl a PP Zrt. a
Gyogyszertarnak a SZIMPATIKA Egyuttmikoédési Megallapodasban megadott e-mailcimére egy visszaigazoldé e-mailt kiild. A PP
Zrt. a kovetkezd feladatok ellatasahoz reklamigyndkség kdzremiikddését veszi igénybe: nyereménysorsolas el6készitése,
lebonyolitdsa, a nyertesek listdjanak weboldalon (www.szimpatika.hu) torténd kozzététele, a nyeremények biztositasa, a
nyertesek értesitése, valamint a nyeremények nyertesekhez térténé eljuttatasa.

- A PP Zrt.-nek mint a SZIMPATIKA markanév tulajdonosanak jogaban all az SZTP-t megsziintetni, de minimum 90 nappal a
program befejezése el6tt koteles errél irdasban értesiteni az SZTP-ben résztvevd gyogyszertarakat. A program irasbeli
felmondasat kdvet6 naptari negyedévre a PP Zrt. még koteles biztositani az SZTP-hez kapcsolédé nyereménysorsolast.

- A PP Zrt. véllalja, hogy a www.szimpatika.hu weboldalon kilon kozzéteszi a SZTP-ben szerepl6é gydgyszertarak listajat, valamint
a PP Zrt. egyéb, a SZIMPATIKA programhoz két6dé kiadvanyaban is jogosult kbzzétenni ezt a listat.

2. Gyoégyszertari kedvezmény igénybevétele a vasarlé részérol

Az SZTP-ben résztvev®é gyogyszertarban vasarldé minden természetes személy a gyogyszertar altal az egyedi szabalyzatban
meghatarozott feltételek teljesitése esetén kap egy BONT, melyet ismételt vasarlas esetén jelen szabalyzatban részletezett médon
hasznalhat fel a kibocsatd gyogyszertarban aktudlisan meghirdetett (kifiggesztett) SZTP kedvezmény igénybevételére. Az ismételt
vasarlas alkalmaval a vasarlé az érvényes BON visszaadasaval egy idében jogosult a gyogyszertar altal meghatarozott, éppen
aktualis kedvezmények igénybevételére. Az SZTP kedvezmény igénybevételekor egy vasarlasnal (blokkonként) egy BON
hasznalhaté fel. A gyogyszertar altal régebben meghirdetett, de a bevaltas idépontjaban mar nem érvényes SZTP kedvezmények
igénybevételére a BON nem jogositja fel a vasarlot.

A meghirdetett kedvezmények &t nem adasabdl eredd esetleges kdvetkezmények kizardlag az adott BONT kibocsatd
gyogyszertarat terhelik.

A BON bevaltasakor a gyégyszertar nem vizsgalja ataddjanak személyazonossagat, ezért minden érvényességi idén beliili BON
leaddjanak biztositia az éppen aktualis gyogyszertari kedvezményeket. A gydgyszertar csak azokat a BONOKAT jogosult és
koteles elfogadni, amelyeken mint kibocsato szerepel.

Amikor a beteg/vasarld egy ujboli vasarlaskor leadja a kartyajat a kedvezmény igénybevétele céljabdl, akkor amennyiben
ismételten teljesiti az adott gydgyszertar altal az egyedi szabalyzatban meghatarozott feltételeket — mindig jogosult egy Gjabb BON-
ra is, amelyet a gyogyszertar koteles a részére biztositani.

Az SZTP-vel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdések, problémak kdzlésére a vasarlok rendelkezésére all a www.szimpatika.hu
internetes oldal, a szimpatika@szimpatika.hu e-mail cim, valamint munkanapokon 9 és 15 dra kozott a 06-27/889-317-es
telefonszam is.

2.1. Kedvezmények

Az SZTP-ben résztvevd gyogyszertarak sajat elhatarozasuk alapjan szabhatjak meg a BONNAL rendelkez6 vasarlok altal elérheté
kedvezményeket. Az SZTP-ben résztvevd gyodgyszertarakban a kedvezmények mértéke kiildnbdzhet.

A SZTP-ben résztvev®é gydgyszertar altal kifuggesztett tajékoztatoban koteles vasarloi tudomasara hozni azt, hogy az adott
hénapban az érvényes BONRA milyen termékkorbdl, milyen feltételekkel és mennyi kedvezményt ad. A kedvezményes feltételeket
a gyogyszertar akar havonta megvaltoztathatja, de a hdénap elsé napjan meghirdetett kedvezményrendszeren a targyhd utolsé
napjaig nem valtoztathat.

Az érvényes BON altal elérheté kedvezmények kizardlag a kibocsaté gyogyszertar éppen aktualisan meghirdetett kedvezményeire
értend6k és vehetdk igénybe.

2.2.A BONOK érvényessége

Az SZTP-ben résztvevé gyogyszertarak sajat elhatarozasuk alapjan allapithatjak meg a BONOK altalanos érvényességi idejét. A
BON Aéltalanos érvényességi ideje a legutolsd vasarlastdl szamitott bevalthatdsagi hataridét jelenti. Az SZTP-ben résztvevd
gyogyszertarakban a BONOK altalanos érvényességi ideje kilénbdzhet (30, 60 vagy 90 nap), melynek konkrét idétartama az
egyedi szabalyzatban szerepel.

A BONOK gydgyszertari kedvezményre torténé bevaltasa minden esetben csak egy megadott hatéridén beliil lehetséges a vasarlé
szdmara. A kiadott BONOK altalanos érvényessége megtekintheté minden SZTP-ben résztvevé gydgyszertarban az aktudlis
kedvezményekkel egyiitt. A kibocsatd gydgyszertar minden kiadott BONRA kételes ravezetni annak konkrét érvényességi idejét
(azaz a BON felhasznalhatésaganak hataridejét), gyégyszertari bélyegzé hasznélata javasolt.

A BONOK altalanos érvényességi idejét a gydgyszertar barmikor megvaltoztathatja, de ez nem befolyasolja a mar kiadott BONOK
érvényességét, és az érvényesség nem lehet révidebb, mint a BON kiadasatdl szamitott 30 naptari nap. A kibocsaté gyogyszertar a



BON mindenkori altalanos érvényességi hataridejét koteles a vasarlok szamara jol lathaté helyre kifliggeszteni, az aktualis SZTP-
vel, valamint a kedvezményekkel egyutt.

2.3. A BON alkalmazasanak (kiadasanak és bevalthatésaganak) megsziintetése

Amennyiben a gyogyszertar kilép az SZTP-bdl, kbteles errél vasarloit értesiteni oly modon, hogy a megsziintetés pontos idépontjat
jol lathatd helyen kifliggeszti. A program megszintetésének id6pontjat ugy kell meghataroznia a gyogyszertarnak, hogy a
bejelentés el6tt kiadott BONOK még bevalthatéak legyenek a vasarlék szamara, azaz a program felmondasi ideje nem lehet
révidebb, mint az utolsé kiadott BON érvényességi ideje.

A kilépési szandék jelzése utan Gjabb BONOK mar nem adhatdk ki a vasarlék szamara, hiszen azok bevalthatésaga mar nem
biztositott.

A vasarlo az atvett BON érvényességi idejével kapcsolatos reklamaciéval csak az atvételkor élhet, a késébbiekben erre nincs mar
lehet6ség, igy mindenkor a gydgyszertar altal a BONRA ravezetett hataridé a mérvado.

A vasarlé altal elvesztett vagy megsemmisiilt BONOKAT a kibocsaté gyogyszertar nem tudja pétolni, e nélkiil pedig a vasarlé nem
jogosult az SZTP kedvezmény igénybevételére. Az érvényességi idén tuli BON sem jogosit kedvezmény igénybevételére.

3. A SZTP nyereményjaték

Az SZTP-ben résztvevd gydgyszertarban felkinalt kedvezményeken feliil a vasarl6 a BONNAL egy nyereményjatékon is részt
vehet.

A negyedévente megrendezésre kerulé nyereményjatékokon eltér6 mennyiségl, értékd, fajtajd nyeremények kerllhetnek
kisorsolasra, valamint a nyertesek szamanak fluiggvényében keril meghatarozasra a tartaléknyertesek szama. Mindezek a
www.szimpatika.hu weboldalon keriinek kézzétételre.

A nyereményjatékban az a vasarlé (természetes személy) vehet részt, aki olvashaté adataival ellatta a BONT, majd azt az
érvényességi idén belll atadta a kibocsaté gyogyszertarban.

A nyereményjatékban azok a szelvények vesznek részt, melyeket a Gyogyszertar az 1.3 pont szerint a naptari negyedévet kovetd
10. naptari napig eljuttat a PP Zrt.-hez.

A véasarlo abban az esetben is részt vehet a negyedéves sorsolason, ha a Gyégyszertar altal biztositott kedvezményeket nem vette
igénybe, de a BONT az érvényességi id6n beliil adataival kitdltve leadta a Gydgyszertarban.

Amennyiben a vasarlé nem irja ra adatait a BONRA, ugy értelemszeriien nem vehet részt a sorsolason.

A nyereményjaték szervezbje a PP Zrt. megbizasabol az AEON Kit., székhely: 2161 Csomad, Kossuth u. 125. (a tovabbiakban:
Szervezd).

A jatékban nem vehetnek részt a SZIMPATIKA gyogyszertarak, a PHOENIX Pharma Zrt., illetve az AEON Kift. tulajdonosai, vezetd
tisztségvisel6i, alkalmazottai és az el6bbiekben felsoroltak kdzeli hozzatartozéi [Ptk. 685.§ b) bekezdése].

A sorsolas negyedévente, minden naptari negyedévet kéveté hoénap utols6 munkanapjaig kozjegyzd jelenlétében torténik. A
sorsolasok pontos id6pontja, helye a meghirdetett nyeremények és a tartaléknyertesek szama a www.szimpatika.hu weboldalon
olvashato.

A nyereményeket a Szervez® nyilvanos kézi sorsolassal sorsolja ki, majd a nyertesek nevét a www.szimpatika.hu weboldalon teszi
kozzé. A Szervezd sorsolasonként a meghirdetett nyereményekkel egyutt kozzétett, elére meghatarozott szamu tartaléknyertest
sorsol ki. A tartaléknyertes, vagy tobb tartaléknyertes,esetén a kihlizas sorrendjében a kdvetkezd tartaléknyertes akkor valik
jogosutta a nyereményre, ha az eredeti nyertes vagy a sorrendben eléttiik 1évé tartaléknyertes nem felel meg a jelen Szabalyzatban
kozzétett barmely részvételi feltételnek. A nyerteseket (a tartaléknyerteseket) a sorsolast kdvetéen postai uton és telefonon is
értesiti a Szervez6 a sorsolast kdveté 15 munkanapon beldil.

Abban az esetben, ha a nyereményt a nyertes atadashoz valé6 megjelenésének hianya miatt nem sikeril atadni vagy kézbesiteni,
ugy a Szervez$ a nyilvanos kdzzétételtél szamitott 90 napig raktarozza, és lehetéséget biztosit a nyeremény atvételére. Az atvétel
idétartama nem hosszabbithatdé meg, igy annak elmulasztasa jogvesztd. A nyertes (tartaléknyertes) a 90 napos hataridé lejarta
utan sem a nyereményre, sem barmiféle kompenzacioéra nem tarthat igényt. A nyeremény készpénzre nem valthaté. A nyeremény
kézbesitésekor a Szervez§ csak a belfoldi koltségeket vallalja. A résztvevd téves adatszolgaltatasabol eredéen a Szervezét
felelésség nem terheli.

A Szervezd vallalja, hogy a nyertes nevében kifizeti a nyereményre alkalmazandd személyi jovedelemadot és a nyereményekkel
kapcsolatban felmertilé tovabbi addkat vagy egyéb esetleges jarulékokat.

A sorsolasban résztvevé tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy nevét és egyéb személyes adatait — a sziikséges mértéket
meg nem haladéan — a nyereménysorsolassal kapcsolatban a Szervezd felhasznalja. A jatékban résztvevé adatait a szervezd
bizalmasan kezeli, és nem szolgaltatja ki harmadik félnek.

A BONT felhasznalo, vagy kitélté jatékos minden kiildn jognyilatkozat nélkiil tudoméasul veszi és elfogadja a Gydgyszertarban
kifiggesztett jelen SZTP Szerz6dés és Szabalyzatot, beleértve annak a nyereményjatékra vonatkoz6 bekezdéseit is. A
jatékszabalyban nem szabalyozott minden egyéb kérdésre a 1959. évi IV. a Polgari Torvénykodnyvrél és az 1991. évi XXXIV. a
szerencsejaték szervezésérdl szol6 térvények vonatkozo §-ai értelemszerlen iranyaddak.

A felek megallapodnak abban, hogy jelen SZTP Szerzddés és Szabalyzattal kapcsolatban keletkezett vitas kérdéseket elsésorban
békés uton kivanjak rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy a felek kikotik a Budakdrnyéki Birdsag ill. a Pest
Megyei Bir6sag kizarélagos illetékességét.

A felek jelen SZTP Szerz6dés és Szabalyzatot elolvasast és értelmezést kdvetéen mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak
ala.

Fot, 2008.

PHOENIX Pharma Zrt. Gyogyszertar



